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Para cumprimento do primeiro objective da Unidade Orgénica d siGo e

Administrativa Financeira [UOGAF), rio final do 3° dia do més de dezembro procedeu-se &
contagem dos inquértos & qualidade dos servicos, onde apurou-se 34 inquéritos

devidamente preenchidos.

As 34 pessoas que voluntariamente preencheram o inquérito, na sua maioria relacionams-
se com o Municipio enquanto municipe, designadamente 22 pessoas. Apenas 6 pessoqas
das 34 que responderam, relacionam-se com o Municlpio enquanto forecedor e outras é
responderam ‘Outros’. N&o hé respostas a relacionamento com o Municipio enquanto

representante ou procurador.

Na sua maioria os interrogados deslocam-se raramente ao Municipio e nenhum fratou-se

da sua primeira vez.

Os servigos mais utilizados, de acordo com os resultados do inquérito sdo: atendimento
geral, tesouraria e contabilidade. Ninguém recorreu aos servigos associados ao cemitério.

Os aspectos com avaliagdio mais positiva s@o: horéric de atendimento, acesso aos
servicos e emissdo de certiddes, por esta ordem. Contrariomente, os aspectos que menos
satisfazem as pessoas que responderam ao inquérito s&o0: pagamentos e reembolsos e a

funcionalidade e comodidade das instalacdes.

Salienta-se ainda que o horério de atendimento, em termos absolutos, é o que mais
satisfaz as pessoas; o tempo de espera e pagamentos e reemboisos, em termos absolutos,
satisfaz as pessoas; o aspecto que insatisfaz mais pesscas € a funcionalidade e
comodidade das instalogdes e por fim, regista-se uma pessoa bastante insatisfeito com os

-pagamentos e reemboisos.

Os comentidrios recolhidos de sugestdes de melhoria foram escassos, ao que se passa q

transcrever dois:

- "As instalagdes ndo estdo de adaptadas ao DL 163/2006 de 8/8"
- "Disponibilizar mais servicos online".
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para efeitos da presente andlise foram efectuados célculos que junto de anexa [anexo 1).

Lajes das Flores, 4 de dezembro de 2015

Dirigente Intermeédia de 3° Grau

Alexandra Germano Carneiro
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2. Acesso aos servigos

3. Funcionalidade e comodidade das instalagdes
4. Hordrio de atendimento

5. Tempo de espera

6. Tempo de resposta

7. Ajuda na resolucio dos assuntos e preenchimento de formularios
8. Emissado de certiddes

9. Emissao de plantas de localiza¢3o e outras
10. Eficdcia do servigo por mail

11. Pagamentos e reembolsos

12. Rigor e clareza de informag¢do
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Se respondeu insatisfeito ou bastante insatisfelto indique sugestdes de melhoria
—> AsinstalacSes ndo estdo adaptadas ao DL 163/2006 de 8/8
—> O servigo de cartografia do Municipio ndo estd muito atualizado

Que comentirios gostaria de nos deixar para que possamos melhorar a prestacio do nosso servico
-> Disponibilizar mais servigos online
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= Gostariamos que dessem mais atenc3o as questdes da seguanca e ndo hesitassem tanto em investir um pouco mais nesse aspecto
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