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_ RELATORIO AO INQUERITO A QUALIDADE DOS SERVIGOS '

v/

Para cumprimem‘o" do pfimeiro objectivo da Unidade Orgdnica de Gestdo e
Administrativa Financeira (UOGAF), no final do ¢° dia do més de setembro procedeu-se &
contagem dos inquéritos & qualidade dos servicos, onde apurou-se 37 (frinta e sete)
inquéritos preenchidos. )

As 37 pessoas que voluntariamente preencheram o inguérito, na sua maloria relacionam-
se com o Municipio enquanto municipe, designadamente 23 pessoas. Apenas 12 pessoas
das 37 que responderam, relacionam-se com o Municipio enquanto fornecedor e outras 2
responderam 'Outros'. N&o hé respostas a relacionamento com o Municipio enquanto
representante ou procurador.

Na generalidade os interrogados deslocam-se raramente ao Municfpio, num total de 19;
seguidos por 17 que se deslocam frequentemente. Nenhum dos inquiridos deslocou-se
peia primeira vez ao Municipio.

Os servigos mais utllizados, de acordo com os resultados do inquérito s&o: atendimento
geral, tesouraria e contabllidade, por esta ordem. Ninguém recomreu qos servigos
associados ao cemitério e seis pessoas responderam ouiros, onde designaram servicos
com oficinas, recursos humanos, informética, departamento de compras e servigo de
gest&o de residuos. Aspectos a considerar em futuros inquéritos.

Os aspectos com avaliagdo mais positiva s&o: qualidade do servigo (ponto 1) e tempo de
espera {ponto 5). De seguida apresentia-se a eficdcia do servigo por mail (ponto 10} e
rigor e clareza de informacgdo (Ponto 12). Contrariamente, os aspectos que menos
satisfazem as pessoas que responderam co inguérito s&io: emiss&io de plantas de
localizac&o e outras (ponto 9) e a funciondlidade e comodidade das instalagdes (ponto
3). Em anexo {anexo 1) junta-se o exemplar do inquérito onde s&o apresentados os doze
pontos de avaliagdo.

A avaliagdio de bastante insafisfeito registada proveio apenas de um inquirido em dez
aspectos. Por cbn’rropqrﬁdc, a avaliagdo mais vezes respondida foi de bastante satisfeito.
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Reporta-se ainda que duas pessoas deram avaliagdes diferentes para o mesmo aspecto
em andlise, nomeadamente, no ponto 7 (ajuda na resolugdic dos assuntos e
preenchimem‘g de formuldrios) e no ponto 9 {emiss@o de plantas de localizagdo e outras),
com a\}cliacéo de3e4,ede?2 é 3 respé'rivamen’re. :

Nenhum dos inquiidos que responderam insatisfeito ou bastante insatisfelto deixouv

comentario.
Os comentdrios recalhidos de sugestdes de melhoria foram esCassos, o que se passa a

franscrever dols:

- “Tempo de espera elevado devido ao mau funcionamento do computador.”

- "Aquando da saida do edificio ficar pelo menos um superior, vereador ou presidente
para resolver os problemas pendentes e urgentes”.

Para efeitos da presente anélise foram efectuados célculos que juntc de anexa (anexo 2).

Lajes das Flores, 7 de setembro de 2016

Dirigente Intermédia de 3° Grau

Aleorctay Conag'a

Alexandra Germano Carneiro
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ANEXO 1

INQUERITO A QUALIDADE DOS SERVICOS

Conhecer a sus opinilio ¢ determinante para que possamos methorar a qualidade dos nossos servigos. Avalle, por favor,
o atendimento prastado. O preenchimento do formulssio & voluntério, andnimo e confidencisl. O Municiplo de Lajes
das Fores agradece a sun colaboragdo

DATA: /72016
Como se Relaciona com o Municiplo?
J Munidpe
O romecedor
O Representants ou Procurador
[0 outros :

Desloca-se frequentemente acs servicos da Autarguia?
[J Frequentemente

[J Reramente

] Primeira vez

Quals a3 dreas de actividedes com que mals se relaclonn?
£l Atendimento Geral

{J Tasouwraria

[ contabiidade

] Obras Particulares e tUrbanksmo

[J ObrasMunicipals

[ Servios de sguas e esgotos

1 Camitérios

[J outras

Como avalla 0 Municiplo no que se refere aos seguintes sspectos: ‘ 112
1. Quakdade do servigo i ol

2. Acesso 305 servicos S o [
3. Funcionalldade e comodidade das instalacBes

4. Hor#rio de stendimento ‘

5. Tempo de espera

6. Tempo de' :

7. Aluds na resolugso dos assuntos ® preanchimento de formulrics
8. Emissdo de certidBes

9. Emisslo de plantas de localizaglio e outras

10. Eficécls do servigo por mall }

|11, Pagamentos e reembolsos : Pl o
12. Rigor e darera de Jo . o ’ ]
'smedmumumu-1-411-mumudm;zammms-mmumnwm:

Se responceu Insatisfeito {2) ou bastante Insatisfelto (1), por favor, indique sugestdes de melhorla
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Obrigasdo pela sua colaboragBol
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ANEXO 2
Com se relaclona com o Municipio?
Municipe Voo 23 Uma pessoa respondeu municipe e
Formecedor : 12 fomecedor e outra n&o respondeu &
Representante ou Procurador o | auestdo
Outros 2

Desloca-se frequentemente aos servigos da Autarquia?

Frequentemente 17
Raramente 19 Uma pessoa ndio respondeu
Primeira vez 0

Quals as Greas de afividades com‘que mais se relaclona?

Atendimento geral 28
Tesouraria 16
Contabiiidade 9

Obras particulares e Urbanismo 4
Servigos de Gguas e esgostos 4
Cemitérios 0
Oudras é

Como avalia o Municiplo no que se refere aos seguintes

aspectos:
S/ MEDIA
1 2 3 4 resposta

1. Qualidade do servigo 1 0 11 25 0 3621622
2. Acesso qos servicos 1T 2 11 22 1 3.5
3. Funcionalidade e comodidade das instalagdes I 0 15 18 3 3441176
4. Hor&rio de atendimento i 0 15 21 0 3,486486
5. Tempo de espera T 0 10 26 0 3621622
6. Tempo de resposta 1 0O 11 23 2 3571429
7. Ajuda na resolucdio dos assuntos e preenchimento de

formularios* 1 0 10 22 5 3,575758
8. Emiss&o de cerfiddes 0 1 10 16 10 3,481481
9. Emiss@io de plantas de localizagdo e outras *2 0O 1 10 14 12 3,384615
10. Eficéeia do servigco por mail 1 0 9 23 4 3,606081
11. Pagamentos e reembolsos 1 1 11 23 1 3,555556
12. Rigor e ciareza de informacgéo 1 0 10 25 1 3611111

10 § 133 258
*1 H& @ mesma pessoa a responder 3 e 4
*2H4 a mesmapessoa o responder 2 e 3
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